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מטה התקשוב הממשלתי- פרויקט מרכבה
מכרז מספר  2013-001 , למתן שרותי מרכז תמיכה והדרכה למערכת שירות עצמי לדיווחי שעות בשיטת מיקור חוץ לעובדי הממשלה שעובדים במערכת מרכב"ה.  
1. פרויקט מרכבה שבמטה התקשוב הממשלתי במשרד האוצר יוצא במכרז לבחירת ספק למתן שרותי מרכז תמיכה והדרכה למערכת שירות עצמי לדיווחי שעות בשיטת מיקור חוץ לעובדי הממשלה המשתמשים במערכת מרכב"ה במשרדי הממשלה ויחידות הסמך השונות. 
1. תקופת ההתקשרות תהא למשך שלוש (3) שנים מיום חתימת הסכם ההתקשרות. כמו כן, שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות להאריך את משך תקופת ההתקשרות לתקופות נוספות של עד שנה אחת אך לא יותר משנתיים בסה"כ, כפי שיוחלט על-ידו, בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות המקורית במסגרת המכרז. 
1. עורך המכרז אינו מתחייב לבחור כל הצעה שהיא, והוא יהיה רשאי לבטל את המכרז כולו או חלקו, או לדחותו מסיבות תקציביות, ארגוניות או מכל סיבה אחרת לפי שיקול דעתו הבלעדי.
1. התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף), כוללים בין היתר את התנאים הבאים:
1. המציע יצרף להצעתו ערבות אוטונומית ובלתי מוגבלת בתנאים בגין הגשת הצעה למכרז, בסכום כמפורט במכרז ובנוסח המחייב המופיע במכרז.
2. המצאת אישורים נדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976.
3. המצאת אישור חתום בפני עו"ד כי המציע מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים סוציאליים ותשלום שכר מינימום במהלך תקופת ההתקשרות, 
4. המצאת העתק תעודת רישום התאגיד בישראל במרשם, תקפה על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין. לעניין זה, עורך המכרז מבהיר כי היה והמציע הינו שותפות, על השותפות להיות רשומה כדין. 
5. אישור עו"ד לכל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע , לרבות זהות מורשה/י החתימה מטעמו דוגמת חתימתו/ם כנדרש במכרז, וכן אופן החתימה המחייב את המציע
6. המצאת אסמכתא לפיה לא קיימים למציע חובות לרשות התאגידים  ולא מצוינים חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה. כמו כן,  חברה אינה חברה מפרת חוק, או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
7. מציע יצרף להצעתו הצהרה כי קיבל לידיו את מסמכי המכרז, קרא אותם והבינם, וכי הוא מקבל על עצמו את תנאיהם ואת כל ההתחייבויות הכלולות בהם.
8. המצאת תצהיר פשיטת רגל והיעדר תביעות, המעיד כי לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק אשר עלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
9. המצאת העתק חוברת המכרז עצמה (על כל חלקיה ונספחיה),חתומה בחותמת תאגיד המציע וחתימת מורשה/י חתימה של המציע כמוצהר, כראיה לעמידת מציע בכל אחד מסעיפי המכרז ובכל האמור בהם. הבנת וקבלת כל תנאי המכרז.
10. העתק תשובות לעורך המכרז חתומות החותמת המציע וחתימת מורשה/י חתימה מטעמו.
11. היה ותאגיד המציע הינו בשליטת אישה, יוגש אישור רואה חשבון בהתאם לאמור בסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992.
12. מציע יצרף להצעתו תצהיר מאומת על ידי עו"ד, המאשר עמידה בדרישות להלן, והכל לפי הנוסח המחייב המופיע במסמכי המכרז: 
	א
	אצל המציע מועסקים לפחות עשרה (10) עובדים מקצועיים בהעסקה ישירה בלבד ושהינם עובדי המציע בלבד. לרבות תומכים בתחום המחשוב, מדריכים ומנהלי פרויקטים. 

	ב
	למציע ניסיון של לפחות שלוש (3) שנים בהקמה, ניהול והפעלה של מרכז תמיכה טלפוני (CALL CENTER ) למערכות ממוחשבות לפחות עבור שלושה (3) לקוחות שונים של המציע בשנים 2010,2011,2012. לכל לקוח יש לפחות מאה (100) משתמשים במערכות הנתמכות על ידי המציע. למען הסר ספק יובהר כי הניסיון הנדרש בסעיף זה הינו ניסיון התאגיד ולא ניסיונם של בעלי התפקידים בתאגיד.

	ג
	למציע עובדים, אשר יועסקו בפרויקט נשוא מכרז זה, והינם בעלי ניסיון כדלקמן: 

	
	1
	תומך בכיר- בעל ניסיון של שנה ומעלה נכון למועד האחרון להגשת ההצעות, בתחום התמיכה ו/או ההדרכה במערכות ממוחשבות.

	
	2
	תומך / מדריך -  בעל ניסיון של חצי שנה לפחות בתחום תמיכה ו/או הדרכה במערכות ממוחשבות. 


1. את מסמכי המכרז ניתן למצוא ולהוריד, ללא תשלום, מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי שכתובתו:  WWW.MR.GOV.IL תחת הכותרת מכרזים  מכרז  2013-001
1. את ההצעה (הכוללת תדפיס המענה למכרז על כל נספחיו ביחד עם כל המסמכים הנוספים כנדרש במכרז) יש להגיש לתיבת המכרזים אשר נמצאת במשרד האוצר, רחוב קפלן 1, ירושלים, קומה 3 (ליד הארכיב), וזאת לא יאוחר מן המועד האחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים כמפורט להלן ובמסמכי המכרז.  
1. שאלות הבהרה בנוגע למכרז זה תתקבלנה לא יאוחר מיום 4 באוגוסט 2014, בשעה 13:00 לא תתקבלנה שאלות הבהרה לאחר מועד זה.
1. הצעות למכרז תוגשנה כמפורט במסמכי המכרז, וזאת לא יאוחר מיום 20 באוקטובר 2014 בשעה 13:00.
1. אשת הקשר למכרז זה היא זהבה פור , טלפון: 02-5012411 דוא"ל zahavap@mof.gov.il  
1. ויובהר, הוראות חוברת המכרז וההגדרות המפורטות בו גוברות על כל האמור במודעה זו.
                          

- מסמך זה הוא רכוש  -
